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ЗАПИСНИК О ОШТЕЋЕЊУ ИЛИ УМАЊЕЊУ САДРЖИНЕ ПОШИЉКЕ 

Број записника: ____________________ / 2026. Место и датум сачињавања: ____________________, 

________.202__. године. 

1. ПОДАЦИ О ПОШИЉЦИ 

• Пријемни број пошиљке: ________________________________________ 

• Датум пријема пошиљке: ________________________________________ 

• Врста услуге: [ ] Данас за данас Z1 [ ] Данас за данас Z2 [ ] Вечерњи експрес стандард [ ] Вечерњи експрес 

ургент [ ] ВИП достава 

• Маса пошиљке (кг): _________________ Ознака „Ломљиво“: [ ] ДА [ ] НЕ 

2. ПОДАЦИ О УЧЕСНИЦИМА 

• Пошиљалац: ______________________________________________________ 

• Прималац: _______________________________________________________ 

• Адреса уручења: __________________________________________________ 

• Присутно лице (курир): ____________________________________________ 

3. СТАЊЕ СПОЉАШЊЕ АМБАЛАЖЕ (Означити) 

[ ] Неоштећена [ ] Нагњечена [ ] Пробијена/Поцепана [ ] Наквашена [ ] Накнадно полепљена траком  

Опис спољашњег изгледа: _______________________________________________________ 

 

4. СТАЊЕ УНУТРАШЊЕГ САДРЖАЈА И ПАКОВАЊА 

Врста унутрашње амбалаже (фолија, сунђер и сл.): ___________________________________  

Опис оштећења садржине (шта је конкретно оштећено и у којој мери):__________________ 

_______________________________________________________ 

Да ли недостаје део садржине (умањење): [ ] ДА (навести шта недостаје) [ ] НЕ 

_____________________________________________________________ 

5. МИШЉЕЊЕ КУРИРА О УЗРОКУ ОШТЕЋЕЊА 

[ ] Неадекватно паковање пошиљаоца [ ] Оштећење у току транспорта [ ] Виша сила  

Додатна напомена: ____________________________________________________________ 

 

6. ИЗЈАВА ПРИМАОЦА / ПОШИЉАОЦА 

Сагласан сам са подацима унетим у овај записник. Овај записник ће бити коришћен као прилог уз рекламацију која се 

подноси у складу са Општим условима оператора „Крила града“. 

 

ПОТПИС КУРИРА     ПОТПИС ПРИМАОЦА/КОРИСНИКА 

__________________________   ___________________________________ 

(Име и презиме)        (Име и презиме) 
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